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OGOLNE WARUNKI GWARANCII HSK Energia sp. z 0.0.

1. HSK Energia sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Tynieckiej 118a, 30-376 Krakow, NIP: 677-23-76-292, REGON: 122908162, KRS: 0000994110,
(Gwarant) zapewnia dobrg jakos$¢ i prawidtowe dziatanie sprzedawanych przez siebie Produktéw, tj. Opraw Oswietleniowych LED / Opraw
dezynfekcyjnych UV-C / Akcesoridw, udzielajac kontrahentom dokonujagcym od Gwaranta zakupéw (Kupujacy) gwarancji na te Produkty, pod
warunkiem korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i warunkami eksploatacji okreslonymi w dokumentacji Produktéw. Gwarancja nie obejmuje
Produktéw, ktérych Gwarant nie jest producentem. W przypadku takich Produktéw Gwarant udziela gwarancji wytacznie w zakresie, jaki uzyskat od
producenta lub sprzedawcy tychze.

2. O ile umowy sprzedazy oraz zwigzane z nimi umowy o $wiadczenie ustug zawierane pomiedzy Gwarantem a Kupujacym nie stanowia inaczej,
Gwarant udziela gwarancji na Produkty na warunkach okreslonych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Gwarancji.

3. W przypadku braku zgodnosci Produktéw z umowa, Kupujacemu bedacemu konsumentem z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze
strony i na koszt Gwaranta. Udzielenie gwarancji nie wptywa na ww. $rodki ochrony prawne;j.

4. Gwarancji udziela sie na okres 24 miesiecy od daty dostarczenia Produktéw. Za date dostarczenia Produktéw uwaza sie date faktury
potwierdzajacej zakup Produktow przez Kupujacego.

5. Gwarant odpowiada za wady Produktéw powstate z przyczyn w nich tkwigcych, a w szczegdlnosci za wady materiatowe, pod warunkiem
uzytkowania Produktéow w sposdb zgodny z przeznaczeniem i w warunkach srodowiskowych zgodnych ze specyfikacja Produktéw oraz z aktualnie
obowiagzujacymi normami. W szczegdlnosci dotyczy to temperatury otoczenia, wilgotnosci, napiecia zasilania oraz zaktécen elektromagnetycznych
w sieci zasilajacej.

6. W okresie trwania gwarancji Gwarant zobowigzany jest dostarczy¢ czesci zamienne lub naprawi¢ wadliwy Produkt. JeZeli Gwarant stwierdzi, ze
naprawa Produktu nie jest mozliwa albo koszt jego naprawy jest niewspotmiernie wysoki w stosunku do ceny nowego Produktu, zobowigzany jest
wymieni¢ Produkt na wolny od wad. Wymienione wadliwe Produkty i podzespoty przechodza na wtasnos¢ Gwaranta.

7. Gwarant zobowiazuje sie do ustalenia sposobu i terminu realizacji reklamacji w ciggu 14 dni od pisemnego zgtoszenia reklamacji. Warunkiem
przyjecia reklamacji jest przedstawienie dowodu zakupu. Kupujacy niebedacy konsumentem zobowiazany jest do dostarczenia Gwarantowi
reklamowanego Produktu na witasny koszt, a Gwarant zobowigzany jest do odestania Produktu wolnego od wad na wtasny koszt. W przypadku, gdy
Kupujacym jest konsument, koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow,
ponosi Gwarant.

8. Za miejsce $wiadczenia zobowigzania gwarancyjnego uznaje sie siedzibe Gwaranta. Za prawidtowe opakowanie i dostarczenie Produktu do
Gwaranta odpowiada Kupujacy lub Przewoznik. Odpowiedzialnos¢ ta nie przechodzi na Gwaranta.

9. Produkty odestane na adres Gwaranta na jego koszt i/lub odestane bez wiedzy i akceptacji Gwaranta nie zostang przyjete lub zostang przyjete
z zastrzezeniem, Zze procedura serwisowa nie bedzie uruchomiona do czasu zwrotu Gwarantowi poniesionych kosztéw przesytki Produktu
w nieprzekraczalnym terminie 14 dni. Zastrzezenie to nie ma zastosowania dla Kupujacych bedacych konsumentami.

10. Gwarancja na Produkt (badZ element tego Produktu) ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym Kupujacy nie mégt korzysta¢ z Produktu z powodu
wady objetej gwarancja, liczony od przyjecia zgtoszenia gwarancyjnego do momentu odestania Kupujacemu Produktu wolnego od wad.

11. Gwarant zastrzega sobie prawo obciazenia Kupujacego kosztami zwigzanymi z przeprowadzeniem ekspertyzy Produktu, jesli reklamowany
Produkt bedzie sprawny lub uszkodzenie nie byto objete gwarancja.

12. Gwarancja nie sg objete uszkodzenia elektryczne i mechaniczne powstate na skutek uzytkowania Produktu w warunkach i w sposéb niezgodny
z opisem i charakterystyka pracy Produktu, a w szczegdlnosci:
a. montazu, instalacji i zasilania niezgodnych z instrukcja,
b.  pracy Produktu w warunkach niezgodnych z okreslonymi w karcie katalogowej Produktu lub niezgodnych ze standardowymi warunkami
uzytkowania tego typu urzadzen,
c.  niewtasciwej obstugi (uszkodzenia mechaniczne),
d.  montazu elementéw wyposazenia dodatkowego, nieposiadajacych akceptacji Gwaranta.

13. Ponadto Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku stwierdzenia:
a. jakiejkolwiek modyfikacji Produktu,
b. ingerencji w Produkt oséb nieuprawnionych,
c.  jakichkolwiek préb napraw Produktu dokonywanych przez osoby nieuprawnione,
d.  wystapienia zalegtosci ptatnosci za Produkt przekraczajacej 90 dni od daty wymagalnosci faktury.

14. Gwarancja nie obejmuje nieznacznej naturalnej zmiany parametréw Opraw Oswietleniowych LED, w tym takze temperatury barwowej,
wskaZnika oddawania barw, strumienia $wietlnego oraz efektywnosci energetycznej, jezeli spetnione jest kryterium utraty strumienia zgodnego
z parametrami podanymi na karcie katalogowej aktualnej w momencie zakupu Produktu.

15. Gwarancja nie obejmuje swietléwek UV-C.

16. Z tytutu gwarancji Kupujacemu ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Gwaranta roszczenie o odszkodowanie za jakiekolwiek szkody
powstate w skutek awarii Produktu. Jedynym zobowigzaniem Gwaranta wedtug tej gwarancji, jest dostarczenie czeséci zamiennych lub naprawa lub
wymiana Produktu na wolny od wad, zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji.

17. Nie beda uznawane za wade nieznaczne réznice parametréw Swiatta pomiedzy kolejnymi partiami dostarczanych Produktéw tego samego typu.

18. Niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji wytaczaja odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu niezgodnosci Produktéw z umowa, przy czym wytaczenie
to nie ma zastosowania do Kupujacych bedacych Konsumentami w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

19. W sprawach nieokreslonych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Gwarancji znajduja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. Sprawy sporne
beda rozstrzygane przez Sad wtasciwy dla siedziby Gwaranta.
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